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Vertretungsberechtigte Person
Peter Ziillig
Name des Unternehmens: Hand in Hand Pflege und Betreuung GmbH

Datenschutzbeauftragte Person:
Peter Zullig / +41 41 769 60 70 / pz@hand-betreuung.ch

Allgemeine Einleitung

Gestiitzt auf Artikel 13 der Schweizerischen Bundesverfassung und die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede
Person Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphire sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer
personlichen Daten. Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten
sehr ernst. Wie behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemiihen wir uns, die Datenbanken so
gut wie moglich vor unberechtigtem Zugriff, Verlust, Missbrauch oder Verfilschung zu
schiitzen.

Wie weisen darauf hin, dass die Datentibertragung im Internet (z. B. Bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Daten gemadss der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Diese Website
kann grundsatzlich ohne Registrierung besucht werden. Daten wie aufgerufene Seiten oder
Namen von aufgerufenen Dateien, Datum und Uhrzeit werden zu statistischen Zwecken auf
dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten unmittelbar auf Ihre Person bezogen werden.
Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-
Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis.
Diese Daten werden ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.
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Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare Person beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, liber die
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Die Verarbeitung umfasst jeden Umgang mit
personenbezogenen Daten, unabhingig von den verwendeten Mitteln und Verfahren,
insbesondere die Speicherung, Weitergabe, Beschaffung, Lo6schung, Aufbewahrung,
Veranderung, Vernichtung und Verwendung personenbezogener Daten.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit dem Schweizer
Datenschutzrecht. Sofern und soweit die EU-DSGVO anwendbar ist, verarbeiten wir
personenbezogene Daten dariiber hinaus auf folgenden Rechtsgrundlagen in Verbindung mit
Art. 6 (1) GDPR:

Lit. a) Verarbeitung personenbezogener Daten mit Einwilligung der betroffenen Person.

Lit. b) Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung eines Vertrages mit der
betroffenen Person sowie zur Durchfiihrung entsprechender vorvertraglicher Massnahmen.

Lit. c) Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung,
der wir nach geltendem Recht der EU oder nach geltendem Recht eines Landes, in dem die
GDPR ganz oder teilweise anwendbar ist unterliegen.

Lit. d) Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrung lebenswichtiger Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person.

Lit. f) Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrung des berechtigten Interesses von
uns oder von Dritten, sofern nicht die Grundfreiheiten und Rechte und Interessen der
betroffenen Person iiberwiegen. Zu den berechtigten Interessen geh6ren insbesondere unser
geschéftliches Interesse, unsere Website bereitstellen zu konnen, die Informationssicherheit,
die Durchsetzung eigner Rechtsanspriiche und die Einhaltung des schweizerischen Rechts.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten fiir die Dauer, die fiir den jeweiligen Zweck oder
die jeweiligen Zwecke erforderlich ist. Bei langerfristigen Aufbewahrungspflichten aufgrund
gesetzlicher und anderer Verpflichtungen, denen wir unterliegen, schrianken wir die
Bearbeitung entsprechend ein.



Cookies

Diese Website verwendet Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die es
ermoglichen, spezifische, auf den Nutzer bezogene Informationen auf dem Endgerat des
Nutzers zu speichern, wahrend der Nutzer die Website nutzt. Cookies ermdoglichen es
insbesondere, die Verhaltensmuster oder Seitennutzung zu analysieren, aber auch, unser
Angebot kundenfreundlicher zu gestalten. Cookies bleiben liber das Ende einer Browser-
Sitzung hinaus gespeichert und konnen bei einem erneuten Besuch der Seite wieder
abgerufen werden. Wenn Sie dies nicht wiinschen, sollten Sie lhren Internet-Browser so
einstellen, dass er die Annahme von Cookies verweigert.

Ein genereller Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu Online-Marketing-
Zwecken kann fiir eine Vielzahl der Dienste, insbesondere beim Tracking {iber die US-Seite
http://www.aboutads.info/choices/

oder die EU-Seite

http://www.yourondlinechoices.com/ erklart werden. Dariiber hinaus kann die Speicherung
von Cookies durch Deaktivierung in den Browsereinstellungen erreicht werden. Bitte
beachten Sie, dass in diesem Fall nicht alle Funktionen dieses Online-Angebots genutzt
werden konnen.

Mit SSL/TLS-Verschliisselung

Diese Website verwendet aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie z. B. Anfragen, die Sie an uns als Seitenanbieter senden, eine
SSL/TLS-Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von «http://» auf «https://» wechselt und an dem Schloss-Symbol
in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- oder TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
libermitteln, nicht von Dritten gelesen werden.
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Server-Log-Dateien

Der Provider dieser Website erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns iibermittelt. Diese sind:

e Browsertyp und Browserversion

e Verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Zeitpunkt der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten
nachtréglich zu priifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung
bekannt werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lThre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Thre Einwilligung weiter.



Google-Ads

Diese Website verwendet Google Conversion Tracking. Wenn Sie iiber eine von Google
geschaltete Anzeige auf unserer Website gelangt sind, wird von Google Ads ein Cookie auf
Ihrem Computer gesetzt. Das Cookie fiir das Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein
Nutzer auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen
ihre Giiltigkeit und werden nicht zur persoénlichen Identifizierung verwendet. Wenn der
Nutzer bestimmte Seiten unserer Website besucht und das Cookie noch nicht abgelaufen ist,
konnen wir und Google erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser
Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google Ads-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Cookies
koénnen daher nicht tiber die Websites der Ads-Kunden hinweg nachverfolgt werden. Die
mithilfe des Conversion-Cookies gewonnenen Informationen werden verwendet, um
Conversion-Statistiken fiir die Ads-Kunden zu erstellen, die sich fiir das Conversion-Tracking
entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige
geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite
weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, die zur personlichen
Identifizierung von Nutzern verwendet werden kénnen.

Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mochten, konnen Sie das Setzen eines dafiir
erforderlichen Cookies verweigern - zum Beispiel durch eine Browse-Einstellung, die das
automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert, oder in dem Sie ihren Browser so
einstellen, dass Cookies von der Domain «googleleadservices.com» blockiert werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-Out-Cookies nicht 16schen, diirfen, solange Sie nicht
mochten, dass Messdaten erfasst werden. Wenn Sie alle Ihre Cookies im Browser geldscht
haben, miissen Sie das jeweilige Opt-Out-Cookie erneut setzen.



Google reCAPTCHA

Diese Website verwendet den reCAPTCHA-Dienst von Google Ireland Limited (Gorden House,
Barrow Street Dublin 4, Irland «Google»). Die Abfrage dient dazu, zu unterscheiden, ob die
Eingabe durch einen Menschen oder durch eine automatisierte, maschinelle Verarbeitung
erfolgt. Die Abfrage beinhaltet die Ubermittlung der IP-Adresse und ggf. weitere von Google
fiir den reCAPTCHA-Dienst benétigter Daten an Google. Zu diesem Zweck wird Ihre Eingabe
an Google Uibermittelt und dort weiterverwendet. Ihre IP-Adresse wird von Google jedoch
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens liber die Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA tibertragen und dort gekiirzt.
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre
Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. Die im Rahmen von reCaptcha von Ihrem Browser
libermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Ihre
Daten kénnen dabei auch in den USA tubertragen werden. Fiir Dateniibermittlungen in die
USA gibt es einen Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission, dass «Privacy
Shield». Google nimmt an dem «Privacy Shield» teil und hat sich den Anforderungen
unterworfen. Durch Betétigen der Abfrage stimmt Sie in denen personenbezogene Daten in
die USA iibertragen werden, hat sich Google dem EU-US-Privacy Shield unterworfen. Durch
Betitigen der Abfrage stimmen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten zu. Die Verarbeitung erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit Ihrer Einwilligung. Sie konnen Ihre Einwilligung
jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtsmassigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA
und den dazugehorigen Datenschutzbestimmungen finden Sie unter:
https://polices.google.com/privacy?hl=de.

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst, der von Google Ireland
Limited bereitgestellt wird. Befindet sich der fiir die Datenverarbeitung auf dieser
Website Verantwortliche ausserhalb des Europdischen Wirtschaftsraums oder der
Schweiz, so wird die Datenverarbeitung von Google Analytics von Google LLC
durchgefiihrt. Google LLC und Google Ireland Limited werden im Folgenden als "Google"
bezeichnet.

Die gewonnenen Statistiken ermdoglichen es uns, unser Angebot zu verbessern und fiir
Sie als Nutzer interessanter zu gestalten. Diese Website verwendet Google Analytics
auch fiir eine gerdtelibergreifende Analyse der Besucherstrome, die iiber eine
Benutzerkennung erfolgt. Wenn Sie iiber ein Google-Benutzerkonto verfligen, konnen Sie
die gerateiibergreifende Analyse lhrer Nutzung in den dortigen Einstellungen unter

non

"Meine Daten", "Personliche Daten" deaktivieren.


https://polices.google.com/privacy?hl=de

Die Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1, S. 1 lit. f DS-
GVO. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser iibermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Wir weisen Sie darauf hin,
dass auf dieser Website Google Analytics um den Code "_anonymizelp ();" erweitert
wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen zu gewadhrleisten. Das

bedeutet, dass [P-Adressen in gekiirzter Form verarbeitet werden, so dass sie nicht mit
einer bestimmten Person in Verbindung gebracht werden konnen. Sollten die iiber Sie
erhobenen Daten einer Person zugeordnet werden konnen, wird dies sofort
ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten werden umgehend geldscht.

In Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
tibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google
diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
iber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Flir die Ausnahmefille, in denen personenbezogene
Daten in die USA iibertragen werden, hat sich Google dem EU-US Privacy Shield
unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Google Analytics verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen
tiber Thre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA iibertragen und dort gespeichert. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch
eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf [hre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfiighare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: Google Analytics deaktivieren.

Dariiber hinaus konnen Sie auch die Nutzung von Google Analytics verhindern, indem
Sie auf diesen Link klicken: Google Analytics deaktivieren. Dadurch wird ein sog. Opt-
Out-Cookie auf IThrem Datentrager gespeichert, der die Verarbeitung personenbezogener
Daten durch Google Analytics verhindert. Bitte beachten Sie, dass beim Loschen aller
Cookies auf lhrem Endgerdt auch diese Opt-Out-Cookies geloscht werden, d.h. Sie
miissen die Opt-Out-Cookies erneut setzen, wenn Sie diese Form der Datenerhebung
weiterhin verhindern wollen. Die Opt-Out-Cookies werden pro Browser und
Computer/Endgerat gesetzt und miissen daher fiir jeden Browser, Computer oder jedes
andere Endgerat separat aktiviert werden.
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Google AdSense

Wir verwenden auf dieser Website Google AdSense. Dies ist ein Werbeprogramm der
Firma Google Inc. In Europa ist die Firma Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street Dublin 4, Irland) fiir alle Google-Dienste verantwortlich. Google AdSense
ermoglicht es uns, auf dieser Website Anzeigen zu schalten, die fiir unser Thema relevant
sind.

Google AdSense verwendet Cookies, um Anzeigen zu schalten, die fiir Nutzer relevant
sind, um Berichte iber die Kampagnenleistung zu verbessern oder um zu verhindern,
dass ein Nutzer dieselben Anzeigen mehrmals sieht. Uber eine Cookie-ID zeichnet Google
auf, welche Anzeigen in welchem Browser angezeigt werden, und kann so verhindern,
dass sie mehrfach angezeigt werden. Dartliber hinaus kann Google AdSense Cookie-IDs
verwenden, um so genannte Conversion aufzuzeichnen, die mit Anzeigenaufrufen in
Verbindung stehen. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn ein Nutzer eine Google Ads-
Anzeige sieht und spater mit demselben Browser die Website des Werbetreibenden
aufruft und dort etwas kauft. Nach Angaben von Google enthalten Google Ads-Cookies
keine personlichen Informationen.

Durch die verwendeten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine direkte
Verbindung mit dem Server von Google auf. Durch die Einbindung von Google Ads erhalt
Google die Information, dass Sie den entsprechenden Teil unserer Website aufgerufen
oder auf eine Anzeige von uns geklickt haben. Sofern Sie bei einem Google-Dienst
registriert sind, kann Google den Besuch Ihrem Konto zuordnen. Auch wenn Sie nicht bei
Google registriert sind oder sich nicht eingeloggt haben, besteht die Mo6glichkeit, dass
Google Thre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

Sie konnen die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf verschiedene Weise
verhindern:

e durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software; insbesondere
fiihrt die Unterdriickung von Drittanbieter-Cookies dazu, dass Sie keine Werbung
von Drittanbietern erhalten;

e durch die Deaktivierung von Conversion-Tracking-Cookies, indem Sie lhren
Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain "www.
googleadservices.com”, https://adssettings.google.com, wobei diese Einstellung
geldscht wird, wenn Sie Thre Cookies l6schen;

e durch die Deaktivierung von interessenbezogener Werbung von den Anbietern,
die Teil der Selbstregulierungskampagne "About Ads" sind, iber den
Link https://www.aboutads.info/choices, wobei diese Einstellung geldscht wird,
wenn Sie Thre Cookies 16schen;
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e durch die dauerhafte Deaktivierung in Ihren Browsern Firefox, Internetexplorer
oder Google Chrome iiber den Link
https://www.google.com/settings/ads/plugin.
Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht alle
Funktionen dieses Angebots vollumfanglich nutzen kénnen.
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist eine
Interessenabwigung, wonach der oben beschriebenen Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten keine iiberwiegenden Interessen Ihrerseits
entgegenstehen (Art. 6 Abs. 1 S. 11it. f DSGVO). Weitere Informationen zu Google
Ads von Google finden Sie unter
https://ads.google.com/intl/de DE/home/,
so wie zum Datenschutz bei Google allgemein:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.
Alternativ kénnen Sie die Website der Network Advertising Initiative (NAI)
unter https://www.networkadvertising.org besuchen.

Google Web Fonts

Diese Website verwendet fiir die einheitliche Darstellung von Schriftarten sogenannte
Web Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Wenn Sie eine Seite aufrufen, ladt Ihr
Browser die bendétigten Web Fonts in seinen Browser-Cache, um Texte und Schriften
korrekt darzustellen. Wenn Ihr Browser keine Web Fonts unterstiitzt, wird eine
Standardschriftart von Threm Computer verwendet. Weitere Informationen zu Google
Web Fonts finden Sie unter

https://developers.google.com /fonts/faq

und in den Datenschutzbestimmungen von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/

Google TagManager

Der Google Tag Manager ist eine Losung, mit der wir liber eine Schnittstelle sogenannte
Website-Tags verwalten und so z.B. Google Analytics und andere Google-
Marketingdienste in unser Online-Angebot integrieren konnen. Der Tag Manager selbst,
der die Tags implementiert, verarbeitet keine personenbezogenen Daten der Nutzer.
Hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten der Nutzer verweisen wir auf
die folgenden Informationen zu den Google-Diensten. Verwendungsrichtlinien:
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html.
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Dateniibermittlung in die USA

Auf unserer Website sind u.a. Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA eingebunden.
Wenn diese Tools aktiv sind, konnen Ihre personenbezogenen Daten an die US-Server
der jeweiligen Unternehmen ilibertragen werden. Wir weisen darauf hin, dass die USA
kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind
verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehdérden herauszugeben, ohne
dass Sie als Betroffener dagegen rechtlich vorgehen kénnen. Es kann daher nicht
ausgeschlossen werden, dass US-Behorden (z.B. Geheimdienste) Thre auf US-Servern
befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft
speichern. Auf diese Verarbeitungsvorgiange haben wir keinen Einfluss.

Anderungen

Wir kénnen diese Datenschutzrichtlinie jederzeit ohne vorherige Ankiindigung dndern.
Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website veroffentlichte Fassung. Soweit die
Datenschutzerklarung Teil einer Vereinbarung mit lhnen ist, werden wir Sie im Falle
einer Aktualisierung per E-Mail oder auf andere geeignete Weise iiber die Anderung
informieren.

Haftungsausschluss

Der Autor iibernimmt keine Gewdhr fiir die Richtigkeit, Genauigkeit, Aktualitat,
Zuverlassigkeit und Vollstandigkeit der Informationen. Haftungsanspriiche gegen den
Autor wegen Schaden materieller oder immaterieller Art, die aus dem Zugriff oder der
Nutzung bzw. Nichtnutzung der veroéffentlichten Informationen, durch Missbrauch der
Verbindung oder durch technische Stérungen entstanden sind, werden ausgeschlossen.
Alle Angebote sind freibleibend. Der Autor behalt es sich ausdriicklich vor, Teile der
Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verdndern, zu
ergdnzen, zu léschen oder die Verdffentlichung zeitweise oder endgiiltig einzustellen.



